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INFORMATIEBROCHURE
Dansen op het ritme van de vestiging
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	Doel van het programma 
Na het volgen van deze training bent u als vestigingsmanager in staat verschillende type gesprekken te voeren en hebben wij u kennis en vaardigheden aangereikt gekregen over gespreksstijlen en gespreksvaardigheden. Vestigingsmanagers weten vanuit welke attitude zij een gesprek insteken en kunnen algemene vaardigheden toepassen in specifieke contexten.


Resultaat
1. De vestigingsmanagers zijn in staat, om vanuit de gepaste attitude, effectieve gesprekken te voeren in het belang van de kwaliteit van de dienstverlening en de ontwikkeling van pedagogisch medewerkers op de locatie.

2. De vestigingsmanagers hebben kennis over ontwikkelen, doelen stellen, verschillende gespreksstijlen en vertalen die in hun communicatie met anderen. 

3. De vestigingsmanagers krijgen inzicht in hun eigen communicatiestijl met daaraan gekoppeld hun kwaliteiten en valkuilen. 

4. De vestigingsmanager hebben kennis over communicatie & miscommunicatie. Vestigingsmanagers ontwikkelen hun gespreksvaardigheden
	
	Inhoud 
Voor de vestigingsmanagers wordt een specifiek programma van 4 dagdelen (van elk 4 uur) ontwikkeld en uitgevoerd:

Dagdeel 1: Algemene gespreksvaardigheden (inhoud en relatie) en diverse soorten gesprekken

Dagdeel 2: Gespreksvaardigheden m.b.t. LSD en empathisch luisteren
Dagdeel 3: Omgaan met klachten en hanteren van conflicten, omgaan met weerstand.
Dagdeel 4: Beroepsmatige gesprekken
De deelnemers krijgen vooraf en tussentijds huiswerk, in verschillende vormen. Het huiswerk wordt in de training besproken. Het huiswerk zal nooit meer dan 1.5 uur per dagdeel in beslag nemen. 
Toelatingseisen 
U heeft minimaal MBO-4 niveau, en het niveau van de opleiding is eveneens op MBO4-niveau
Methode
De training is opgebouwd volgens de principes van 'ervarend leren'. U krijgt theorie en gaat daar mee oefenen. De afwisselende werkvormen vragen om een actieve inzet. De deelnemer moet voor elke bijeenkomst huiswerkopdrachten maken. De training vormt een onderdeel van een breder proces. Het heeft meer succes als de onderwerpen aan bod blijven komen tijdens bijvoorbeeld de begeleiding en het teamoverleg na afloop van de training.

Lesmateriaal

Het lesmateriaal wordt u door Smart Group aangeboden en is in de prijs inbegrepen. Wel zorgt u voor de trainingsfaciliteiten (ruimte, beamer)

	Toetsing en certificering
Docenten
Het traject wordt verzorgd door ervaren senior docenten en coaches. Het betreft mensen met ruime leidinggevende ervaring, zowel binnen als buiten kinderopvangorganisaties. 
Bewijs van deelname en certificaat
Beoordeling vindt plaats op basis van 80% aanwezigheid, inzet tijdens de bijeenkomsten en huiswerkopdrachten. Tot slot schrijven de deelnemers een persoonlijk ontwikkelverslag van max. 1 A4.
Aanmelden 
Voor meer informatie kunt u telefonisch opnemen met ons secretariaat: 073 – 6571010 of een mail sturen naar info@smartgroup.nl
De algemene voorwaarden van Smart Group 
staan op de website. Wij nemen binnen twee werkdagen contact met u op en bespreken met u de mogelijkheden. De afspraken worden per e-mail bevestigd.

	
	Kosten
Bij de in company trajecten maken wij een offerte voor u op maat. Het ontwikkeltraject wordt afgestemd op uw wensen en behoeften. Het is mogelijk om andere accenten te leggen waardoor ingespeeld wordt op de actuele ontwikkeling binnen uw organisatie. 
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 HYPERLINK "https://www.crkbo.nl/Page/btw_en_crkbo"

De opleiding is BTW-vri
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